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Medborgarnaice
ett fornyat socialt

Europas nuvarande sociala kontrakt utformades under efterkrigstiden nar samhallet
sdg valdigt annorlunda ut.

Allt fler utmaningar och kriser, allt fran klimatférandringar till automatisering och
ekonomiska lagkonjunkturer, digitala hot och den snabba spridningen av (des)
information, har lett till oro, forvirring och frustration som under 2000-talet nddde en
brytpunkt. Okade sociala klyftor har lett till att medborgare kanner sig exkluderade,
maktldsa och pessimistiska d& de upplever att politikerna inte lyssnar pa dem och
saknar vilja att hitta I6sningar p& dessa problem.

Det &r dags att férnya Europas sociala kontrakt pa ett satt som framijar rattvis
representation, meningsfullt deltagande och rattvis inkludering av alla medborgare.
Som de viktigaste aktdrerna i denna utveckling méste medborgarna vara bade start-
och slutpunkten.

Detta &terspeglar huvudmalet for Debating Europe, Friends of Europes enhet for
medborgerligt deltagande. Vi &r fast beslutna att utnyttja medborgarnas kollektiva
intelligens genom fokusgruppsamtal for att utveckla och forfina politiska idéer som
verkligen &terspeglar deras drommar, vilket skapar ett mer inkluderande, hallbart och
framétblickande Europa.

VAar rapport "2024 Voices - Citizens Speak Up!" bygger pd insikter frdn 2024
medborgareisjueuropeiskalander-Belgien, Frankrike, Tyskland, Italien, Polen, Spanien
och Sverige - och visar vad medborgarna kédnner och tycker om de utmaningar
som Europa stér infor. Det &r inte bara en samling &sikter, utan grundpelaren i ett
unikt projekt som kommer att fortsatta till 2030 och darefter, och stddja Friends of
Europes arbete med att utforma ett fornyat socialt kontrakt for Europa som framjar
rattvisa, sdkerstaller att ingen exkluderas och aktivt lyssnar pd medborgarna.



Under studien fokuserade vi pa fyra teman: den gréna omstallningen, inkluderande
och héllbar ekonoimsk tillvaxt, frimjandet av demokrati, samt stérkt sdkerhet och
trygghet. Dessa teman stod i centrum for diskussionerna, inte bara for att de &r
bland de mest angeldgna fragorna som Europa stér infér, utan ocksé for att de ofta
sammanvavs med varandra. Oavsett om det handlar om politisk apati och passivitet
inom klimatomrédet eller en férsdmrad global sdkerhetssituation som leder till
inflation, s& passar manga av resultaten i denna undersdkning inte in i ndgot fack utan
kraver ett holistisk perspektiv. | dagens samhalle gar ekonomisk tillvaxt hand i hand
med hallbarhet, och hela samhéllets sdkerhet maste grundas pé starka demokratier.

Ett mal, flera perspektiv

Losningar bor betraktas pé ett liknande sétt, dar framsteg pa ett omrade forvantas
ge resultat inom flera andra. Vissa forslag, t.ex. behovet av att hoja statusen for
offentligt anstallda, ses av deltagarna som ett sétt att skapa ringar pa vattnet, som
kan ha positiv paverkan pa flera delar av livet. Andra forslag, som att investera i mer
robusta cyber-sakerhetssystem, ar avgorande for att skydda demokratier, ekonomier
och viktig infrastruktur frén it-attacker eller liknande stoérningar.

Under studiens géng undersokte vi hur teknologi uppfattas av medborgarna inom
de fyra fokusomradena. Eftersom vérlden blir alltmer beroende av teknik ar det
nodvandigt att se den inte bara som ett verktyg for arbete, kommmunikation och
underhélining, utan ocksd som integrerad i varje aspekt av livet.

Studien méatte ocksd hur stort fértroende medborgarna har for olika aktorer -
Europeiska Unionen, nationella och lokala myndigheter, internationella organisationer,
civilsamhallet, den privata sektorn och i vissa fall &ven media och polisen. Att
identifiera de institutioner som har stoérst fortroende for att ta itu med olika
samhaéllsproblem &r avgbrande for att omvandla problem och forslag till Ibsningar till
faktiska verktyg for social féradndring.



“
E Resultat




N GRONA
INGEN

Klimatférandringar ar en kalla till stor oro bland medborgarna och beskrivs ofta som
"var tids stérsta utmaning". Medborgarna betonar behovet av att ta igen forlorad tid,
efter decennier av obeslutsamma atgarder. Klimatférandringarna ar en allomfattande
utmaning som péverkar alla i samhallet. Socioekonomisk ojamlikhet lyftes dock
fram som en forsvdrande faktor nar det giller enskilda individers och samhallens
formaga att minska utslappen eller hantera effekterna av klimatférandringarna.

Loésningar som foreslogs som svar pé klimatkrisen, som att beskatta de stérsta
fororenarna och stoppa 6verkonsumtionen, visar att medborgarna vill se stora
forandringar bade pé foretagsnivd och nar det géller den personliga konsumtionen.
Unga personer som deltog i studien var betydligt mer positiva till att beskatta
fororenare an personer dver 30 ar, vilket signalerar att unga prioriterar |&ngsiktig
forandring. Kollektivtrafiken fick stort utrymme i diskussionerna och identifierades
av deltagarna som ett omrade som bér prioriteras nar man forsdker minska
koldioxidutslappen.

Beroendet av importerade fossila brdnslen ansdgs inte bara skada miljén, utan
aven stodja odemokratiska regimer i olje- och gasexporterande ldnder, vilket
visar &mnenas sammankopplade natur. P4 ett liknande satt handlade mycket av
diskussionen om sakerhet om klimatrelaterade naturkatastrofer, vilka ses som ett
mer direkt hot inom EU an potentiella vapnade konflikter.
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Den allmanna uppfattningen i studien var att vi lever i svra ekonomiska tider. En
skenande inflation och stigande priser p& bostider, uppvarmning, livsmedel och
andra grundldggande varor och tjanster ger dystra utsikter for Europas ekonomi.
Deltagarna uttryckte sina farhdgor om en arbetskraftskris dir manga positioner
har stétt obesatta p& grund av brist pa individer med ratt kompetens. Denna oro
forstérktes av effekterna av den pdgéende digitala och gréna omstaliningen.

Covid-19-pandemin och kriget i Ukraina sdgs som avgdrande faktorer fér den
nuvarande lagkonjunkturen och malade upp bilden av ett EU som &r sarbart infér
globala chocker. For att minska Europas beroende av importerade varor och tjanster
sdsom livsmedel och energi, upprepade deltagarna att Europa borde satsa pé att dka
produktionen och tillverkningskapaciteten p& hemmaplan. Trots att medborgarna
i allméanhet ser EU som en svag global aktdr anser de dnda att de ekonomiska
problemen bast hanteras pa EU-niva och att det krévs kraftfulla och omfattande
satsningar for att ta sig ur nedgéngen.

De mest populéra 16sningarna for att &tgadrda ekonomin och forbattra medborgarnas
valbefinnande var att héja Iénerna for samhallsviktiga arbeten och att ta itu med
ojamlikhet genom skattereformer. Diskussionerna visade att det finns en bred
efterfrdgan pd att férandra den nuvarande ekonomiska modellen frdn en modell
som strévar efter ekonomisk vinst framfor allt annat, till en modell som gynnar hela
samhéllet. Trots att bristen pa arbetskraft 4r en gemensam angeldgenhet s& var att
valkomna utlédndska arbetstagare for att fylla luckorna inte ett speciellt populdrt
forslag.
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ANPASSA
DEMOKRATIN
FOR ALLA
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P& frdgan om hur demokratin mar idag varierade &sikterna fran land till land, med
deltagarna frdn Sverige och Tyskland som hade en mer positiv uppfattning &n de fran
Frankrike, Italien och Polen. | hela studien oroade sig medborgarna for ett politiskt
system som domineras av eliter och parti-hierarkier. De sag politikerna som svaga,
ineffektiva och ovilliga att g& emot sina egna intressen. Medborgarna kande sig i
stor utstréckning exkluderade fran det politiska beslutsfattandet och uttryckte en
allman kansla av politisk apati.

Deltagarna ville se mer grasrotsengagemang i politiken, med organisationer i
civilsamhallet och vanliga medborgare som gbér mer samordnade insatser for att
halla politiker ansvariga pé olika satt. De ansag att de basta losningarna for att hantera
demokratiska brister var genom att bekdmpa korruption och ge medborgarna
battre forutsattningar att delta i ett demokratiskt samhalle. Inom temat demokrati
var skillnaderna minst mellan de olika &ldersgrupperna, vilket implicerar ett
generationsoverskridande samférstand i fragan.

Det fanns en oro for att de medborgerliga rattisheterna haller pa att urholkas,
och yttrandefrihet och ratten att protestera lyftes fram som viktiga att bevara.
Medborgarna sag ocksa att samhallet &r mer polariserat, delvis pa grund av partiska
medier och spridningen av falska nyheter. For att motverka dessa trender efterlyste
de program och utbildningar for att 6ka mediekunskapen bland befolkningen i
allmanhet. Det fanns ocksé krav p& mer inkludering av marginaliserade grupper,
och hur man behandlar dessa beskrevs som ett bra satt att mata kvaliteten pa
demokratin i olika l1ander.



STARKT
SAKERHET OCH
MOTSTANDSKRAET

Deltagarna uttryckte en évergripande kansla av trygghet och beddmde att utlandsk
aggression mot EU-ldnderna var hdgst osannolik. De anség att medlemskap i NATO,
och till viss del dven i EU, i hdg grad bidrog till deras kénsla av trygghet. Samtidigt
fanns det en oro éver att forlita sig fér mycket pa NATO for skydd, dé alliansen anségs

vara starkt praglad av den sittande amerikanska presidenten.

Forslaget om att bilda en enad EU-armé hade vissa foresprakare, men det beskrevs
generellt som en politisk och logistisk utmaning som troligen inte skulle kunna

genomfoéras inom den ndrmaste framtiden, dven av forslagets anhéngare.

Trots en kansla av sdkerhet och trygghet s& ansag vissa medborgare att Rysslands
invasion av Ukraina var en chock som gjorde att risken for konflikt kom mycket
narmare. Dessutom uttrycktes oro for en 6kning av cyberattacker och valpaverkan. |
stort sett 6nskade deltagarna att deras |ander och EU skulle stérka sin motstandskraft
mot olika kriser, oavsett om det handlade om militdra hot, naturkatastrofer,

cyberkrigféring eller pandemier.

Att infora férebyggande atgérder for att minska brottslighet, terroristattacker och
radikalisering ansdgs vara de mest bradskande Idsningarna for att forbattra EU:s

sakerhetslage.



Tekniklen

Teknik var ett dterkommande tema under hela studien, vilket gav upphov till s&val
optimism som oro. Deltagarna forde nyanserade diskussioner om &mnet och lyfte
fram nackdelar och satt pé vilka tekniken kan missbrukas.

Medborgarna var hoppfulla till den roll som teknik skulle kunna spela i kampen mot
klimatforandringarna, sarskilt géllande energi och transport. Det p&pekades dock att
det &r viktigt att inte enbart forlita sig pa ny teknik for att radda planeten, d& ménga
andra dtgarder som inte involverar teknik ocksa ansags vara av betydelse. P4 liknande
sétt betonade medborgarna behovet av att bibehalla en méanniskocentrerad syn i
den gréna omstaliningen och skydda dem vars forsorjning paverkas av teknologiska
framsteg och automatisering.

Inom ekonomi framtradde ny teknologi som en kalla till entusiasm for dess roll att
kunna effektivisera arbetsprocesser och forbattra produktiviteten. Ojamlik tillgdng
till teknik, liksom fardigheter att anvdnda den, uppfattades som en potentiell drivkraft
for ojamlikhet, vilket kan skapa en digital klyfta.

Nar demokrati diskuterades, utgjorde en betydande del av samtalen sociala mediers
paverkan, som beskrevs som dubbeltydiga. A ena sidan erbjuder sociala medier en
fantastisk insyn i den politiska processen och 6kar rackvidden fér sociala frégor.
A andra sidan ans8gs sociala medier alltfor ofta skapa ideologiska bubblor som
resulterar i ett alltmer polariserat samhalle.

Tekniken ansdgs vara avgbrande for att skydda vara demokratiska processer genom
att ge en hogre grad av sidkerhet mot illvilliga handlingar som valpéaverkan eller
cyberattacker mot viktig infrastruktur.

Medborgarna uttryckte oro 6ver den sekundara position som Europa intar i den
digitala kappldpningen, sarskilt jamfoért med industrier i Asien och Nordamerika.

Synen pa artificiell intelligens var tvetydig, dar vissa deltagare ndmnde dess
anvandningsomréden for att dvervaka vattenanvandning, optimera energiférbrukning
eller filtrera bort desinformation frén digitala floden. Samtidigt uttryckte andra oro
Over risken for spridning av “deep fakes”.



Tillit

Genom hela v&r understkning har vi systematiskt identifierat vilka aktdrer och
institutioner medborgarna litar mest pa nar det kommer till att hantera deras oro
och genomfdra de l16sningar de foreslar inom de fyra tematiska omrédena.

Fortroendet for EU var fortsatt hogt, sarskilt bland de yngre generationerna, liksomi
Italien, Spanien och Polen. EU sdgs som den mest betrodda och viktigaste aktéren
nar man diskuterade mal som klimatatgérder och att atgérda ekonomin. EUs
unika forméaga att pédverka inte bara nationella och lokala myndigheter, utan dven
medborgare och privata féretag, ansdgs odvertraffad jamfért med andra aktorer.

Studien visade pé en hog grad fortroende for civilsamhallet och medborgare, sérskilt
bland deltagare fr&n Frankrike, Italien och Sverige. Grasrotsorganisationer sdgs som
centrala for att starka demokratin, samtidigt som de ocksé hade en viktig roll att
spela inom andra omraden.

Aven om fortroendet for nationella regeringar varierade stort beroende pd dmne
och land, s8gs de dvervidgande som den mest betrodda aktdéren nar det gallde att
garantera trygghet och sakerhet.

| de flesta fragor var fortroendet for den privata sektorn mycket 18gt, ofta oavsett
alder eller nationalitet. Privata foretag ansdgs vara vinstdrivande och att de endast
agerar i sitt eget intresse.



Oom Debating
Europe

Debating Europe &r den Brysselbaserade tankesmedjan Friends of Europes enhet
for medborgardeltagande. Var uppgift ar att utnyttja den kollektiva intelligensen hos
medborgare i hela EU for att ta fram och testa politiska idéer for ett fornyat socialt
kontrakt for Europa.

Vi gor detta genom att engagera medborgare och civilsamhéllesorganisationer i hela
Europa i fokusgrupper och undersokningar. Var forskning syftar till att sikerstélla
att Europas institutioner och medlemslander kan omformulera och balansera sina
relationer med de medborgare de tjanar.

Vi bidrar dven till ett fornyat europeiskt socialt kontrakt genom att arbeta med
beslutsfattare och intressenter for att skapa en demokrati anpassad efter 2000-talet
- en demokrati som:

=> Uppmuntrar och ger manniskor mojlighet att spela en storre roll i de stora politiska
beslut som paverkar deras liv och framtida generationers liv.

=> Framjar dialog genom vilken manniskor kan utveckla de fardigheter och det
sjalvfortroende som behdvs for att engagera sig i de beslut som formar deras liv.

=> Skapar ett hdlsosamt diskussionsklimat for att méjliggdra demokratisk forandring
genom att koppla samman medborgare och beslutsfattare.

Genom att férandra dynamiken mellan politiska institutioner och medborgare vill vi
se till att politik och beslutsprocesser i hela EU verkligen aterspeglar medborgarnas
ambitioner och darigenom skapar ett mer inkluderande, hallbart, och framétblickande
Europa.
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Hoj 16nen fér samhillsviktiga arbeten

Beskatta cle véarsta utsldppsbhovarna

Recdlucera svinn

Standardisera distansarbete och infér en fyra dagars arbetsvecka
Reducera bilberoencdet

Reformera skatterna for att ta itu med inkomstskillnacler
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‘ Tekniken har en enorm potential att verka som hallbart verktyg,

Teknologi kan driva ekonomisk tillvéixt men potentiellt S . exempelvis for att spara energi, 6ka anvancdandet av férnybara

6ka ojamlikhet N energikillor, och underlatta atervinning
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Férebysgancle atgérder for att m'hska brottsllghet
vald och radikalisering .

Bekampa korruption

Gora samhallsviktiga tjanster mer motstandskraftiga mot attacker .

\ Oka meclborgar-engagemanget i det formella
Erbjuda medborgarna utbildning i att hantera nédsituationer X ~ beslutsfattandet
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tillsammans med forsvaret

TEKNIKENS ROLL -
TEKNIKENS ROLL
Tekniken kan stérka demokratin genom att spricla verifierad

information och erbjuda méjligheter till mediekunskap och
digital utbildning. Att ta itu med filterbubblor som genereras av
Al och algoritmer ar avgorande fér att forhindra polarisering

Det bér investeras merinom teknologi for att starka det civila
forsvaret, cybersakerhet och beredskap for nédsituationer
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