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Obywatele w cent
odnowionej umo

Obecna europejska umowa spoteczna zostata zaprojektowana w erze powojennej
dla zupetnie innej rzeczywistosci.

Narastajace wyzwania i kryzysy, od zmian klimatycznych po automatyzacje i
spowolnienie gospodarcze, zagrozenia cyfrowe i szybkie rozprzestrzenianie sie
(btednych) informacji, doprowadzity obawy spoteczne, zamieszanie i frustracje do
punktu krytycznego w nowym tysiacleciu. Pogtebiajgce sie nierdwnosci spoteczne
sprawity, ze obywatele czuja sie wykluczeni, pozbawieni praw i cyniczni, poniewaz
uwazaja, ze politycy ich nie stuchaja i brakuje im woli dziatania w celu znalezienia
rozwiazan.

Nadszedt czas, aby odnowié europejska umowe spoteczna w sposdob, ktéry promuje
sprawiedliwa reprezentacje, znaczace zaangazowanie i sprawiedliwe wiaczenie
wszystkich obywateli. Jako gtéwni interesariusze tego porozumienia, obywatele
musza by¢ zaréwno punktem poczatkowym, jak i koAicowym jego rozwoju.

Odzwierciedla to gtowny cel Debating Europe, stanowiacej dziat Friends of
Europe =zajmujacy sie zaangazowaniem obywateli. JesteSmy zaangazowani
w wykorzystywanie zbiorowej inteligencji obywateli za posrednictwem grup
fokusowych do opracowywania i udoskonalania pomystdow politycznych,
ktore naprawde odzwierciedlaja ich aspiracje, tworzac bardziej integracyjna,
zréwnowazona i przysztoSciowa Europe.

Nasz raport "2024 Voices - Citizens Speak Up!" opiera sie na spostrzezeniach 2024
obywatelii obywatelek z 7 krajow europejskich - Belgii, Francji, Niemiec, Wtoch, Polski,
Hiszpanii i Szwecji - ujawniajac, co obywatele czuja i mysla o wyzwaniach stojacych
przed Europa. Nie jest to jedynie zbidr opinii, ale kamien wegielny wyjatkowej
podrdzy, ktéra bedzie kontynuowana do 2030 roku i pbzniej, wspierajac prace
Friends of Europe nad opracowaniem odnowionej umowy spotecznej dla Europy,
ktéra promuje sprawiedliwo$é, zapewnia, ze nikt nie zostanie pominiety i aktywnie
stucha obywateli.



Jecdlen cel, wiele perspektyw

W catym badaniu skupiliSmy sie na czterech tematach: wspieraniu zielonej
transformaciji, promowaniu zréwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, zapewnieniu demokracji dla wszystkich oraz wzmocnieniu
bezpieczenstwa i odpornosci. Tematy te byty gtéwnymi punktami dyskusji nie tylko
dlatego, ze byty wsrdd najbardziej palacych kwestii, przed ktérymi stoi obecnie
Europa, ale takze ze wzgledu na czestotliwosé, z jaka sie przecinaty. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o apatie polityczna prowadzaca do bezczynnosSci w kwestii
klimatu, czy tez o pogarszajaca sie sytuacje w zakresie globalnego bezpieczerstwa
powodujaca inflacje finansowa, wiele wnioskéw z tych badai nie miescito sie w
zadnym pudetku, wymagajac holistycznego podejscia. W dzisiejszym Swiecie wzrost
gospodarczy idzie w parze ze zréwnowazonym rozwojem, a odpornosci catego
spoteczenstwa musza towarzyszy¢ silne demokracije.

Rozwigzania powinny by¢ postrzegane w podobny sposéb, a postep w jednym
obszarze powinien przynieS¢ rezultaty w kilku innych. Niektdre propozycje, takie
jak potrzeba lepszego doceniania i wynagradzania kluczowych pracownikéw
sektora edukacji, zdrowia i nauki, sa postrzegane przez uczestnikoéw jako sposdb na
wywotanie efektu domina, ktéry pozytywnie wplynie na wszystkie aspekty zycia.
Inne, takie jak inwestowanie w solidniejsze systemy cyberbezpieczehstwa, maja
kluczowe znaczenie dla ochrony demokracji, gospodarek i infrastruktury krytycznej

przed wstrzasami lub zaktdceniami.

W trakcie badania sprawdziliSmy, jak technologia jest postrzegana przez obywateli
w gtébwnych obszarach zainteresowania. W miare jak Swiat staje sie coraz bardziej
zalezny od technologii w codziennym funkcjonowaniu, konieczne jest myslenie o
niej nie tylko jako o narzedziu do pracy, komunikacji i rozrywki, ale takze jako gteboko

osadzonym w kazdym aspekcie zycia.

Co wazne, badanie mierzyto réwniez poziom zaufania obywateli do r6znych
podmiotéw - Unii Europejskiej, rzaddéw krajowych i lokalnych, organizaciji
miedzynarodowych, spoteczehstwa obywatelskiego, sektora prywatnego, a w
niektérych przypadkach takze mediow i policji. OkreSlenie instytucji, ktére ciesza
sie najwiekszym zaufaniem w rozwiazywaniu réznych kwestii, jest kluczem do
przeksztatcenia litanii obaw i proponowanych rozwiazan w rzeczywiste narzedzia

zmian spotecznych.




Kluczowe
ustalenia




MACIJI

Zmiana klimatu jest Zrodtem znacznego niepokoju wsréd obywateli, czesto
okreslana jako "najwieksze wyzwanie naszych czasoéw'. Obywatele podkreslali
potrzebe nadrobienia straconego czasu po dziesiecioleciach niezdecydowanych
dziatah. Zamiast by¢ definiowanym przez zwyciezcow i przegranych, zmiany klimatu
s postrzegane jako wszechogarniajace wyzwanie, ktore dotyka wszystkich. Jednak
"slokalna™ nieréwno$é spoteczno-ekonomiczna zostata przedstawiona jako czynnik
komplikujacy zdolno$¢ spotecznosci i jednostek do ograniczenia emisji lub radzenia
sobie ze skutkami zmian klimatu.

Rozwiagzania preferowane w odpowiedzi na kryzys klimatyczny, takie jak
opodatkowanie duzych trucicieli i ograniczenie nadmiernej konsumpcji, dowodza,
ze obywatele chca duzych zmian zaréwno na poziomie przemystowym, jak i
konsumpcji osobistej. Mtodzi ludzie bioracy udziat w badaniu znacznie czesciej
opowiadali sie za opodatkowaniem trucicieli niz osoby w wieku powyzej 30 lat, co
sygnalizuje potencjalna diugoterminowa zmiane priorytetéw. Transport publiczny
byt czesto wymieniany w dyskusjach przez wszystkich uczestnikéw badania jako
obszar, ktéry powinien byé traktowany priorytetowo przy probach ograniczenia
emisji dwutlenku wegla.

Zalezno$¢é od importowanych paliw kopalnych byta postrzegana jako szkodliwa nie
tylko dla Srodowiska, ale czesto takze jako wspieranie "nieprzyjaznych" reziméw
w krajach bogatych w rope i gaz. Podobnie, znaczna czeS¢ dyskusji na temat
bezpieczestwa poswigcona byta kleskom zywiotowym zwiazanym z klimatem,
ktore postrzegane sa jako bardziej bezposrednie zagrozenie w UE niz potencjalne
konflikty zbrojne.
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Ogblny nastrdj odzwierciedlony w badaniu byt taki, Zze Zzyjemy w tragicznych
ekonomicznie czasach. Gwattowna inflacja i rosnace ceny mieszkan, ogrzewania,
zywnosci i innych podstawowych towardw i ustug oferuja ponure perspektywy dla
kondycji gospodarczej kontynentu - postrzegane jako cos dalekiego od typowego
kryzysu finansowego. Oprocz obaw o brak miejsc pracy, uczestnicy podzielili sie
swoimi obawami dotyczacymi kryzysu sity roboczej, ktéry spowodowat, Zze wiele
stanowisk pozostato nieobsadzonych z powodu braku oséb o odpowiednich
umiejetnosSciach, w potaczeniu z wptywem transformacji cyfrowej i ekologiczne;.

Pandemia COVID-19 i wojna na Ukrainie byty postrzegane jako czynniki decydujace
0 obecnym spowolnieniu gospodarczym, tworzac obraz UE, ktéra jest podatna na
globalne wstrzasy. W tym celu wielokrotnie proponowano zmniejszenie zaleznosci
Europy od importu podstawowych produktéw, takich jak Zzywno$C i energia,
poprzez zwiekszenie produkcji i zdolnosci produkcyjnych w kraju. Pomimo ogdlnego
postrzegania UE jako stabego globalnego gracza, obywatele nadal uwazali, ze
problemy gospodarcze najlepiej rozwiazywaé na szczeblu europejskim, wierzac, ze
potrzebne sa solidne i szeroko zakrojone strategie, aby wyjs¢ z kryzysu.

Najpopularniejsze rozwigzania majace na celu naprawe gospodarki i poprawe
dobrobytu obywateli obejmowaly zwiekszenie wynagrodzen kluczowych
pracownikéw i zajecie sie nierdwnosciami poprzez reforme podatkowa.
Rzeczywiscie, dyskusje ujawnity szeroki apetyt na reorientacje obecnego modelu
gospodarczego z takiego, ktéry ponad wszystko goni za zyskiem, na taki, ktéry
przynosi korzysci catemu spoteczenstwu. Pomimo powszechnego zaniepokojenia
niedoborem sity roboczej, zapraszanie zagranicznych pracownikéw do wypetnienia
luk rzadko byto postrzegane jako najwyzszy priorytet przez ktérakolwiek z
zaangazowanych grup demograficznych lub krajéw.
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Na pytanie o stan demokracji, opinie czesto réznity sie w zaleznosci od kraju, przy
czym uczestnicy ze Szwecji i Niemiec mieli bardziej pozytywne nastawienie niz ci z
Francji, Wtoch i Polski. W catym badaniu obywatele martwili sie o system polityczny
zdominowany przez kliki i hierarchie partyjne. Postrzegali politykéw jako stabych,
nieskutecznych i niechetnych do dziatania wbrew wtasnym interesom. Obywatele
czuli sie w duzej mierze odtaczeni od procesu politycznego i ubolewali nad ogélnym
poczuciem apatii politycznej w spoteczenstwie europejskim.

Uczestnicy chcieli widzie¢ wieksze oddolne zaangazowanie w polityke,
z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i zwykiymi obywatelami
podejmujacymi bardziej skoordynowane wysitki w celu pociagniecia przywaodcow
i przedstawicieli do odpowiedzialno$ci. Uwazali oni, ze walka z korupcja i lepsze
przygotowanie obywateli do uczestnictwa w demokratycznym spoteczenstwie
to najlepsze rozwiagzania, aby poradzi¢ sobie ze stabnacymi standardami
demokratycznymi. W temacie demokracji odnotowano najmniejsza réznice
zdan wsréd réznych grup wiekowych, co utorowato droge do osiagniecia
miedzypokoleniowego konsensusu w tej sprawie.

Pojawity sie obawy, ze prawa obywatelskie ulegaja erozji, a wolnos¢ stowa i prawo
do protestu zostaty podkreslone jako kluczowe obawy. Obywatele dostrzegli rowniez
bardziej spolaryzowane spoteczenstwo, czeSciowo napedzane przez stronnicze
media i rozprzestrzenianie sie fatszywych wiadomosci. Aby przeciwdziata¢ tym
tendencjom, wzywano do sugerowania programow, ktore zwiekszytyby umiejetnosci
korzystania z mediéw wsrod ogdtu spoteczenstwa. Wezwano réwniez do wiekszej
integracji grup marginalizowanych, ktérych traktowanie opisano jako dobry sposdb
na zmierzenie kondycji norm demokratycznych w spoteczenstwie.



WZMOCNIENIE
BEZPIECZENSTWA
| ODPORNOSCI

Uczestnicy wyrazali ogblne poczucie bezpieczenstwa, wierzac, ze zagraniczna
agresja na kraje UE jest bardzo mato prawdopodobna. Cztonkostwo w NATO, a w
mniejszym stopniu w UE, znaczaco przyczynito sie do spokoju ducha uczestnikow.
Jednoczesnie odczuwano niepokdj zwigzany z nadmiernym poleganiem na NATO
w zakresie ochrony, poniewaz sojusz byt postrzegany jako wysoce zalezny od tego,
kto zasiada w Biatym Domu. Propozycja utworzenia zjednhoczonej armii UE nie byta
pozbawiona zwolennikéw, ale ogblnie opisywano ja jako polityczne i logistyczne
bagno, ktére prawdopodobnie nie zostanie zrealizowane w najblizszym czasie,
nawet przez jej zwolennikow.

Pomimo poczucia bezpieczenstwa, niektdrzy obywatele uwazali rowniez, ze inwazja
Rosji na Ukraine byta szokiem, ktory przyblizyt mozliwosé konfliktu, z potencjalnymi
konsekwencjami dla wzrostu cyberatakéw i ingerencji w wybory. Ogdlinie rzecz
biorac, uczestnicy chcieli, aby ich kraje i UE zwiekszyly swoja odpornosé w obliczu
kryzysoéw, czy to zagrozen militarnych, klesk zywiotowych, cyberwojny czy pandemii.

Wprowadzenie Srodkéw zapobiegawczych w celu ograniczenia przestepczosci,
atakéw terrorystycznych i radykalizacji uznano za najpilniejsze rozwiazania w
zakresie poprawy sytuacji bezpieczenstwa w UE.



Technologia byta powracajacym tematem w catym badaniu, ujawniajac zardwno
optymizm, jak i obawy. Uczestnicy zwykle angazowali sie w zniuansowane dyskusje
natentemat, podkreslajac wady i sposoby, w jakie technologia moze by¢ niewtasciwie
wykorzystywana.

Obywatele poktadali duze nadzieje w roli, jaka technologia moze odegra¢ w walce
ze zmianami klimatu, zwtaszcza jesli chodzi o energie i transport. Wyrazono jednak
wyrazne ostrzezenia przed zbytnim poleganiem na nowych technologiach w celu
ratowania planety, poniewaz wiele innych dziatai niezwiazanych z technologia byto
réwniez postrzeganych jako wazne. W podobnym duchu, obywatele podkreslali
potrzebe utrzymania wymiaru ludzkiego w celu zielonej transformaciji, chroniac
tych, ktérych Zrodta utrzymania zostaty dotkniete przez postep technologiczny i
automatyzacje.

W odniesieniu do gospodarki, nowe technologie pojawity sie jako Zrédto
entuzjazmu ze wzgledu na ich role w usprawnianiu procesoéw pracy i zwiekszaniu
produktywnos$ci. Nierdwny dostep do technologii, a takze umigjetnosci korzystania
Z niej, byly postrzegane jako potencjalny czynnik nierdwnosSci, prowadzacy do
powstania przepasci cyfrowe;.

Podczas dyskusji na temat demokracji, znaczna czes¢é rozmowy dotyczyta wplywu
mediéw spotecznosciowych, ktéry zostat opisany jako miecz obosieczny. Oferujac
bezprecedensowy dostep do procesu politycznego i zwiekszony zasieg dla spraw
spotecznych, platformy medidw spotecznosciowych byty zbyt czesto postrzegane
jako tworzace ideologiczne komory echa, co prowadzito do coraz wiekszej polaryzaciji
spoteczenstwa.

Technologia byta postrzegana jako kluczowa w ochronie naszych proceséw
demokratycznych poprzez zapewnienie wyzszego stopnia bezpieczenstwa
przed ztosliwymi dziataniami, takimi jak ingerencja w wybory lub cyberataki na
infrastrukture krytyczna.

Obywatele wyrazili zaniepokojenie pozornie drugorzedna pozycja Europy w wyscigu
technologicznym, szczegdlnie w poréwnaniu z branzami w Azji i Ameryce Potnocnej.

Sztuczna inteligencja byta postrzegana jako mieszane bhtogostawieAstwo, a
niektdrzy uczestnicy wspominali o jej zastosowaniach w monitorowaniu zuzycia
wody, optymalizacji energii lub usuwaniu dezinformacji z kanatdw internetowych,
podczas gdy inni martwili sie rozprzestrzenianiem sie gtebokich podrobek.



Kwestia zau

W trakcie badania ustaliliSmy, komu obywatele ufali najbardziej, jesli chodzi o
rozwiazywanie ich problemow i dostarczanie proponowanych przez nich rozwiazanh
w ramach czterech tematéw.

Zaufanie do UE utrzymywato sie na wysokim poziomie, szczegdlnie wsrdd
mtodszych pokolen, a takze we Wioszech, Hiszpanii i Polsce. UE byta postrzegana
jako najbardziej zaufany i wazny podmiot w dyskusjach na temat celéw takich jak
dziatania na rzecz klimatu i naprawy gospodarki. Jej wyjatkowa moc wptywania
nie tylko na rzady krajowe i lokalne, ale takze na obywateli i prywatne firmy, byta
postrzegana jako niezréwnana wsrod wszystkich podmiotdw.

Badanie ujawnito wysoki poziom zaufania do spoteczenstwa obywatelskiego
i wspotobywateli, zwitaszcza wsrdd uczestnikbw z Francji, Wioch i Szweciji.
Organizacje oddolne byty postrzegane jako kluczowe dla wzmocnienia demokracji,
a jednoczesnie miaty do odegrania wazna role w innych dziedzinach.

Podczas gdy zaufanie do rzaddéw krajowych réznito sie znacznie w zaleznosci od
tematu i kraju, bylty one w przewazajacej wiekszosci postrzegane jako najbardziej
zaufany podmiot, jesli chodzi o zagwarantowanie bezpieczefistwa i ochrony.

W wiekszoSci tematéw zaufanie do sektora prywatnego byto bardzo niskie, czesto
niezaleznie od wieku czy narodowos$ci. Prywatne firmy byly postrzegane jako
nastawione na zysk i dziatajace w wiekszym interesie tylko pod presja wiadz lub
opinii publiczne;.
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Debating Europe to dziat zaangazowania obywatelskiego brukselskiego think
tanku Friends of Europe, ktorej zadaniem jest wykorzystanie zbiorowej inteligencji
obywateli w catej UE do generowania i testowania pomystéw politycznych
dotyczacych odnowionej umowy spotecznej dla Europy do 2030 roku.

Robimy to poprzez angazowanie naszej rosnacej spotecznosci obywateli i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w catej Europie w grupy fokusowe i ankiety. Nasze
badania maja na celu zapewnienie, ze europejskie instytucje i panstwa cztonkowskie
moga zmienic i zrbwnowazy¢ swoje relacje z obywatelami, ktérym stuza.

Ponadto przyczyniamy sie do przeprojektowania odnowionej umowy spotecznej,
wspbtpracujac z decydentami i interesariuszami w celu ponownego wyobrazenia
sobie demokracji na miare XXI wieku:

-> Zacheca ludzi do odgrywania wiekszej roli w podejmowaniu waznych decyzji
strategicznych i politycznych, ktére maja wptyw na ich zycie i zycie przysztych
pokolen.

- Wspiera dialog, dzigki ktéremu ludzie moga rozwija¢ umiejetnosci i pewnosé
siebie potrzebne do angazowania sie w decyzje ksztattujace ich zycie.

= Pielegnuje zdrowa przestrzen publiczna, aby umozliwié demokratyczne zmiany
poprzez taczenie obywateli i decydentdw.

Zmieniajac dynamike miedzy instytucjami politycznymi a obywatelami, dazymy do
zapewnienia, ze procesy decyzyjne i polityka w catej UE naprawde odzwierciedlaja
aspiracjejejobywateli, tworzac bardziejintegracyjng, zréwnowazonaiprzysztosSciowa
Europe.
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NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACIE

Podniesienie wynagrodzen dla
kluczowych pracowniké

Standaryzacja pracy zdalneji wprowaclzenie
czterodniowego tygodnia pracy

Reforma poclatkéw celem rozwiazania
problemu nieréwnosci dochodéw

INTERESARIUSZE
NAJBARDZIEJ ZAUFANI

NAJMNIEJ ZAUFANI
=\Wiadze lokalhe = Sektor prywatny
=Unia europejska =Rzad krajowy

ROLA TECHNOLOGiI

Utrzymanie konkurencyjnosci w szybko ewoluujacym srodowisku
biznesowym wymaga dostosowywania sig clo postepu
technologicznego i przyjmowania innowacji i umiejetnosci
cyfrowych w ré6znych sektorach. Wymaga to ciggtego uczenia sie
zaréwno dla przedsiebiorcéw, jaki branz

WZMACNIANIE R
BEZPIECZENSTWA 2
| ODPORNOSCI

NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACIE

Zwigkszenie odpornosci podstawowych
ustug w obliczu atakow

Oferowanie obywatelom szkoleiA w zakresie
postepowania w sytuacjach kryzysowych

Srodki zapobiegawcze majace na celu ograniczenie
przestepczosci, przemocy i radykalizacji

INTERESARIUSZE
NAJBARDZIE) ZAUFANI

=Rzad krajowy
= Policjai sity zbrojne

NAJMNIE) ZAUFANI

= Sektor prywatny
=Wiadze lokalhe

ROLA TECHNOLOGiI

Silne Srodki cyberbezpieczenstwai plany awaryjne sg
niezbedne do ochrony kluczowych ustugi infrastruktury
przed postepujacymi zagrozeniami cybernetycznymi

I:lebating
=y europe

WSPIERANIE ZIELONE)
TRANSFORMACII

NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACIE

Zmniejszenie ilosci odpadow

Zmniejszenie zaleznosci od
samochoclu

Opodatkowanie najwigkszych
trucicieli i

INTERESARIUSZE
NAJBARDZIE) ZAUFANI ERTNTY NI FAN0]

= Organizacje miedzynarodowe  =Sektor prywatny
= Spoteczeistwo obywatelskie =Rzad krajowy
= Unia Europejska

ROLA TECHNOLOGI

Potencjat sztucznej inteligencji w walce ze zmianami klimatu jest
zhaczny, zapewniajac innowacyjne rozwiazania w wielu
dziedzinach, takich jak efektywnos$¢ energetycznai sledzenie

zanieczyszczen. Jednak systemy sztucznej inteligencji sa nie sa
pozbawione wacl
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NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACIE

Zwiekszenie zaangazowania obywateli
w formalny proces decyzyjny

Walka z korupcja

Zapewnienie obywatelom umiejetnosci potrzebnych do
pelhego uczestnictwa w demokratycznym spoleczeiistwie

INTERESARIUSZE
NAJBARDZIEJ ZAUFANI

NAJMNIE) ZAUFANI

= Spoteczenstwo obywatelskie  -Rzad krajowy 1
= Unia Europejska = Media
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\ ROLA TECHNOLOGiI

Konieczne jest skuteczne uregulowanie technologii, zwtaszcza
mediéw spotecznosciowych, uznajac ich podwéjna role zaréwno
jako cennego Zrédita informacji, jak i potencjalnego kanatu
rozpowszechniania raclykalnych i szkodliwych iceologii
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